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Kampan bez chaosu

4

10 otazek, které ti ukadzou, jestli mas

kampan pfipravenou opravdu strategicky.

MoZzna mas napad, nabidku, obsah i termin spusténi. Ale skute€na otazka je: navazuje to celé na sebe?

Kampan neni jen par prispévkl na socialni sité, landing page a e-mail. Kampan je cesta, po které ¢lovék
prochazi od prvniho kontaktu az k rozhodnuti, jestli nakoupi.

A pravé v téchto navaznostech se kampané Casto rozpadaji. Ne proto, Ze by nabidka nebyla dobra, ale
proto, Ze nenijasné, odkud Clovék pfichazi, kam ma kliknout, co dostane, co ma udélat dal, co se stane
po registraci a co se stane po nakupu.

Projdi si 10 otazek. U kazdé si ozna¢ ANO nebo NE. Pokud si nejsi jista, dej si radéji NE. Pravé
nejista mista byvaji v kampani slabym c¢lankem.

Pro koho je tento checklist? Jak pracovat s checklistem

¢ Pripravujes online kampan Kazda otazka ma prostor pro tvoji odpoved
ANO / NE a sekci pro vlastni poznamky. Bud' k
sobé upfimna — nejista mista jsou prave ta, ktera
potfebuji pozornost.

e Prodavas kurz, sluzbu, workshop, digitalni
produkt nebo program

¢ Mas magnet zdarma, webinar, vyzvu nebo
jiny vstupni bod Na konci si spoéitej, kolikrat jsi odpovédéla ANO,

Nechce$ vdechno drzet jen v hlavé a podivej se na vyhodnoceni.
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Strategie a nabidka

Otazka1

Mam jasné urceny cil kampané?
Nez za¢nes fesit obsah, e-maily nebo grafiku,
musi$ védét, co ma kampan udélat.

Kontrolni body:

e prodat produkt

e naplnit workshop

e ziskat registrace

e otestovat novou nabidku

* nasbirat kontakty

ANO NE

.

<
- *

e Kampanh bez jasného cile vétSinou generuje
spoustu prace, ale malo vysledkd.

e Kdyz chces zaroven prodavat, budovat
komunitu, ziskavat kontakty a propagovat
novou sluzbu, zacne se tfistit komunikace i
rozhodovani.

e Kazda dobra kampan ma jeden hlavni cil a
vSechno ostatni ho podporuje.

Otazka 2
Vim presné, co v kampani
prodavam?

KdyZ neni jasna nabidka, zacne se rozpadat cely
zbytek kampané.

Zkontroluj si:

* nazev nabidky
e prokohoje

e Co obsahuje

e kolik stoji

e co Clovék ziska

¢ jaky je dalSi krok

ANO NE

e Lidé nekupuji proto, Ze produkt existuje. Kupuji
proto, Zze béhem par vtefin pochopi, co jim
prinese a proc to potrebuiji pravée ted.

e Pokud neumis svou nabidku jednoduse
vysveétlit ty, zakaznik ji jednoduse nekoupi.
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Zakaznik a vstup do kampane

Otazka 3

Vim, pro koho je moje nabidka
uréena?

Kampan nemluvi ke vSem. Méla by mluvit ke

konkrétnimu ¢lovéku v konkrétni situaci.

Zeptej se:

Kdo ma tenhle problém praveée ted?
Co uz zkousel?
Ceho se boji?

Co potrebuje pochopit, aby udélal dalSi krok?

ANO NE

Stejny produkt mize mit UpIné jinou
komunikaci podle toho, komu ho prodavas.

napsat e-maily, pnspevky i prodejni stranku.
Nejasna cilova skupina ¢asto vede k tomu, ze
obsah je ,pro vSechny", a tim padem pro
nikoho.

Otazka 4

Mam jasné urcené, odkud
budou lidé do kampaneé
prichazet?

Zakaznik se v kampani neobjevi jen tak.
Potfebuje vstupni bod.

Mozné vstupy:

Socialni sité - Instagram, Facebook, LinkedIn
newsletter

doporuceni

reklama

web

webinar

magnet zdarma

ANO e NE

ués

T &li» &

/44

Kampan neni jen to, co se déje po registraci.
Stejné dllezité je, odkud se lidé vibec
dozvédi, Ze existuje.

Mnoho kampani neztroskota na nabidce, ale
na tom, ze do nich nepfichazi dost lidi.
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Magnet a havaznost

Otazka 5

Mam pripraveny magnet zdarma
nebo jiny vstupni bod?

Otazka 6

Navazuje mulj magnet nebo
vstup zdarma na placenou

1 ?
Ne kazdy je pfipraveny hned nakoupit. Vstupni nabidku

bod mu pomaha udélat prvni mensi krok. Magnet nema byt jen darek za e-mail. Mé&! by

MiiZe to byt: pripravit Clovéka na dalSi logicky krok.

« checklist Zkontroluj:

e e-book e Souvisi magnet s tim, co prodavam?

e webinar e Pomaha pochopit problém?

e Vvyzva e Ukazuje, proC dava placena nabidka smysl?
e ukazkova lekce e Vede Clovéka dal?

e konzultace

ANO NE

e Cekaci listina

ANO NE
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e Mnoho podnikatelek vytvori krasny e-book,

e VétSina lidi nekoupi pfi prvnim setkani s Ktery ale nema zadnou navaznost na

tebou. Potfebuji udélat maly, bezpecny krok,
pfi kterém si ovéri, Ze jim rozumis a dokazes
poOmoci.

Magnet zdarma je zacatek vztahu, ne jen
zpUsob, jak ziskat e-mail.

placenou nabidku. Clovék si néco stahne,
precte a odejde.

» Dobry magnet ma pfirozené pfipravit pldu

pro dalsi krok.
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Komunikace a stranky

Otazka7
Mam pripravené e-maily hebo
jinou navaznou komunikaci?

Kdyz se Clovek zaregistruje a dal se nic nestane,

cesta se prerusi.

Promysli si:

uvitaci e-mail
doruceni magnetu
edukacni e-maily
predstaveni nabidky
pripominky

e-mail po nakupu

e-mail pro ty, ktefi nenakoupili

ANO NE

Otazka 8
Mam pripravenou prodejni,

registraéni nebo objednavkovou
stranku?

Obsah mUze byt skvély, ale ¢lovék musi mit kam
kliknout.

Zkontroluj:

Je stranka jasna?

Je tam vidét, co nabizis?

Je jasné, co ma Clovék udélat?

Funguje tlacitko a formular?

Funguje na mobilu?

ANO

NE

Registraci cesta nekonci. Pravé tam zacina.
KdyZ po registraci nebo stazeni magnetu
nastane ticho, ztraci se pozornost, divéra i
prodejni prilezitost.

Lidé jsou ochotni udélat dalsi krok jen tehdy,
kdyz presné védi, jaky to je.

Kazda nejasnost, slozitost nebo nefunk&ni
tlacitko snizuje Sanci, Zze dokonci registraci

nebo nakup.
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Po akci a testovani

Otazka 9

Vim, co se stane po registraci
nebo po nakupu?

Dékovaci stranka a potvrzovaci e-mail nejsou

detail. Jsou soucast zakaznické zkusenosti.

Zakaznik by mél védét:

co se prave stalo

co dostane a kdy to dostane
kde najde dalsi informace
co ma udélat dal

kam se obratit pfi problému

ANO NE

Zakaznik si nekupuje jen produkt. Kupuje si i
pocit jistoty. Pokud po zaplaceni nevi, co se
déje dal, mlze zacit pochybovat, i kdyz jsi
vSechno technicky nastavila spravné.

Otazka 10

Mam kampan otestovanou tak,
aby se nic nerozpadlo pri
spusténi?

Spousta problém{ se da odhalit jesté predtim,
nez na kampan posles lidi.

Otestuj hlavné:

registraci a doruceni e-mailu
odkazy a objednavku

platbu a dékovaci stranku
mobilni zobrazeni

vyfazeni kupuijicich z prodejnich e-maild

ANO NE

Technické chyby se témér vzdy objevi tam,
kde nikdo netestoval. Otestovani kampané
neni znamkou neddveéry ve vlastni systém.

Je to soucast profesionalni pripravy.
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Vyhodnoceni — spocitej si, kolikrat jsi odpovédéela ANO

0-3x ANO 4-7x ANO 8-10x ANO

Kampan zatim stoji spi$ na Zaklad mas, ale nékteré Mas dobry zaklad. Ted je
improvizaci. Zacni cilem navaznosti potrebuiji Cas ladit detaily a projit
kampang, hlavni nabidkou a dopracovat. Podivej se celou cestu jako zakaznik.
zakaznickou cestou. hlavné na odpovédi NE.

Kampan se vétsinou nerozpadne kviili jedné velké chybé.

Rozpadne se kvli nékolika malym nenavazujicim krok(m, které samy o sobé vypadaji jako drobnosti.
Nejde o to mit vSechno dokonalé. Jde o to, aby na sebe navazovaly dllezité ¢asti kampané: nabidka,
obsah, vstupni bod, e-maily, stranky, objednavka, doruceni a dalsi komunikace.

A praveé proto potrebujes vidét celou cestu zakaznika, ne jen jednotlivé ukoly.

Chces jit vic do hloubky?

Pokud sis pfi vyplriovani checklistu uvédomila, Ze ti v kampani chybi jasna cesta, mliZzeme se na ni
podivat spolecné.

Mapa zakaznické Strategické planovani Projektové vedeni
cesty z webu kampané kampané

Slavka Pivovarova - www.organizujveflow.cz
projektove fizeni « kampaneé e systémy o zakaznické cesty
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